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Редактирование команд 
При переходе в режим команд открывается окно с цепочкой 

сообщений:  

 
 
Вкладка «Общие параметры»:  
• Название команды: можно выбрать шаблонную (/start, /help, 

/support, /about) или написать свою (/test, /catalog, и т.п.)   
• Тип чата: приватные чаты/группы/каналы   
• Описание команды — по желанию, для вашего удобства. 
 
Вкладка «Текст в сообщении» и «Фото сообщения»:  
• Текст обязателен — без него команда не будет работать.   
• Можно добавить фото.   
• Поддерживаются переменные — например: {table} — 

используется в системах бронирования. Если переменная неактивна, 
она просто игнорируется 

 
Вкладка «Связанные данные»:  
Связанные данные в системе нужны для того, чтобы легко 

интегрировать и передавать информацию между различными блоками 
или компонентами. Это позволяет, например, подставлять 
информацию о товарах, услугах или других элементах в сообщения без 
необходимости вручную вводить все данные. 
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В данном поле можно выбрать магазин, категорию или товар. 
 
Вкладка «Плагин»:  
Подключение своего плагина — скрипта, который может 

обрабатывать команды. Пока работает только на вход (реакция на 
сообщение).   

Возможности:   
• Обновить статус заказа   
• Уведомить внешнюю систему   
• Собрать список заказов/товаров   
Ответ пользователю через плагин пока невозможен (функция в 

разработке). 
• Необходимо выбрать тип плагина из выпадающего списка.  
• Укажите логин и пароль, если требуется авторизация.   
 


